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Johdantokortti

Tyollisyyspalveluiden kokemusosaajalla on mahdollisuus
toimia soveltuvin osin oman kokemuksen ja
mielenkiinnon pohjalta monipuolisissa
kokemustehtavissd. Kokemusosaajan on hyva tutustua
kokemusosaamisen perusluonteeseen, erilaisiin
kokemusosaajan rooleihin ja toiminnan
mahdollisuuksiin.

Kokemusosaamisen avulla pyritddan kehittamaan entista
asiakasldahtoisempia ja vaikuttavampia palveluita seka
vahvistamaan tyonhakijoiden asemaa.

Kokemusosaamisen kenttaa kehitetdin yhteistyossa
asiantuntijoiden ja palveluihin osallistuvien henkildiden
kanssa. Toimintaymparistona ovat erilaiset palvelut
osallistujineen julkisella (valtio, kunnat ja
hyvinvointialueet) ja kolmannella sektorilla (mm.
jarjestot, hankkeet ja seurakunnat).

Kokemusosaaja edustaa palveluiden kiyttdjien /
asiakkaiden nakdkulmaa ja tuo kokemusperaista tietoa
esiin erilaisissa yhteyksissa seka erilaisissa
kokemusosaajan rooleissa. Kokemusosaaja toimii
sellaisilla osa-alueilla, joilta hanelld on omakohtaista
kokemusta.

Johdantokortti
Aiheet:

Kokemusosaaminen
Kokemusosaaja
Muut nimitykset
Jaettu asiantuntijuus
Asiakasnakokulma
Asiakasosallisuus
Kokemustieto
Kokemustehtavat
Palkka-, palkkio- ja sopimuskaytannot
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Mita kokemusosaaminen tarkoittaa?

Mika kokemusosaamisen tehtava on?
Mihin silla pyritaan?

Mista kokemusosaaminen on alun perin

ldhtenyt liikkeelle?

Milla aloilla kokemusosaamista voi olla?




Minkalainen henkilo soveltuu
kokemusosaajaksi?

Mita kokemusosaaja tekee?
Mita eroja on nimityksilla
kokemusasiantuntija, kokemustoimija ja

kokemusosaaja?

Oletko ndahnyt heita tehtavissaan?
Minkalaisissa yhteyksissa?




QOUT NIMITY

Mita tarkoittaa vertainen, vertaistukija
ja vapaahtoinen?

Miten ne eroavat toisistaan?

Miten kokemusosaaja eroaa vertaisesta,
vertaistukijasta ja vapaaehtoisesta?




Mita tarkoittaa jaettu asiantuntijuus?

Minkalainen rooli kokemusosaajalla on
jaetussa asiantuntijuudessa?

Mitka ovat jaetun asiantuntijuuden
edut?

Minkalaisissa tilanteissa jaettu
asiantuntijuus olisi mielestasi tarkea
tyokalu?

Minkaélaista asiantuntijuutta oma
kokemuksesi tuo ammatillisen tiedon
rinnalle?




Mita tarkoittaa asiakasnakokulma?

Miksi asiakasnakokulman huomioiminen
on tarkeaa?

Missa yhteyksissa asiakasndakokulma

tulisi ottaa huomioon ja minkalaisin
keinoin?

Miten kokemusosaaja voi edustaa
asiakasndakokulmaa?

Miten sina haluaisit edistaa
asiakasnakokulmaa?




Mita tarkoittaa asiakasosallisuus?

Mita eri tasoja asiakasosallisuuden
toteuttamiseksi voi olla?

Mita kdaytannon esimerkkeja tiedat
asiakasosallisuuden toteutustavoista?

Miten kokemusosaaja voi edistaa
asiakasosallisuutta?

Miten voit hyodyntaa omaa kokemustasi
asiakasosallisuuden hyvaksi?




WOXEMUSTIEF

Mita kokemustieto tarkoittaa?
Mita arvoa kokemustiedolla on?

Minkalaisissa yhteyksissa
kokemustietoa voi kdayttaa?

Miten sinun kokemuksestasi syntyy
kokemustietoa?




Minkalaisia kokemustehtavia on
olemassa?

Mita naista voisi hyodyntaa
tyollisyyspalveluiden piirissa?

Minkalaisia tarvelahtoisia
kokemustehtdvia edellda mainittujen
lisdksi tyollisyyspalveluiden kentalla
tulisi sinun mielestasi olla?

Minkalaista osaamista sinulla on
kaytettavissa erilaisiin
kokemustehtaviin?

Minkalaisissa kokemustehtavissa sinun
kokemusosaamisesi tulisi parhaiten
esille?




-, PALK,

“\.\usxﬁvm,v,vﬁ'

1
0"

Mita eroa on palkalla ja palkkiolla?

Minkalaisia palkkiokaytantoja
kokemustehtavissa on?

Minkadlaisia kokemustehtavien
palkkiosuosituksia sinun
paikkakunnallasi on?
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Miten kokemustehtavista sovitaan?
Minkalaisia vaikutuksia palkkioiden
maaralla on erilaisiin taloudellisiin

tukimuotoihin?

Miten kokemusosaajan palkkapohjaista
tyollistymista voisi mielestasi edistaa?

Miksi kokemustehtavat on palkkiollisia?
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Johdantokortti

Palvelujéirjestelman tunteminen antaa kokemusosaajalle
hyvat lahtokohdat kokemustehtaviin. Toimintaympéristoon
tutustuminen edesauttaa hahmottamaan ja ymmartamaéan
eri toimijoiden rooleja ja toimintatapoja.

Kun tuntee jirjestelmaa ja sen toimintaa, on paremmat
mahdollisuudet esimerkiksi tukea tyotonta tyonhakijaa
hyodyntdamadan palveluita tai osallistua palveluiden
kehittamiseen. Kokemusosaajan rooliin kuuluu oleellisena
osana verkostomaiseen tydskentelyyn osallistuminen
aktiivisella ja rakentavalla otteella.

Toimiminen osana tydyhteisdja on luonnollinen osa
kokemusosaajan tydskentelya ja hyvat tydyhteisotaidot
auttavat sopeutumaan erilaisiin olosuhteisiin ja tilanteisiin.

sV eLUJARJESTE, Mg

Johdantokortti

Aiheet:

Julkiset tyollisyyspalvelut
Kolmannen sektorin palvelut
Palveluverkosto
Palvelutarpeen arviointi
Palveluohjaus
Tyénhakijan rooli
Ammattilaisen rooli
Kokemusosaajan rooli
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JULKISET

< 6\_\_\SYYSPAL VE, Uy

Mita julkiset tyollisyyspalvelut
tarkoittavat? Mita niihin kuuluu?

Minkalaisia julkisia tyodllisyyspalveluita
sina olet kayttanyt?

Minkaélaisia kokemuksia sinulla on
julkisista tyollisyyspalveluista?

Pitadko kokemusosaajan tietaa erilaisista
julkisista tyollisyyspalveluista? Miksi?

Voiko kokemusosaajalla olla jonkinlainen
rooli julkisissa tyollisyyspalveluissa? Ideoi
esimerkkeja.

opV eLUJARJESTE, Mg



opV eLUJARJESTE, Mg

WOLMANNE,

Mita kolmas sektori tarkoittaa?

Minkaélaista tyollistymista tukevaa
toimintaa kolmannella sektorilla on omalla
asuinalueellasi?

Minkalaisia kolmannen sektorin palveluita
olet kayttanyt?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on
kolmannen sektorin palveluista?

Minkaélaisia tyotehtavia kokemusosaajalla
voisi olla kolmannella sektorilla?



oR\VELUVERKOS,

Mita palveluverkosto tarkoittaa?

Minkalaisista palveluista sinun
palveluverkostosi muodostuu?

Oletko tyytyvdinen omaan
palveluverkostoosi vai puuttuuko sielta
palveluita, joita olisit tarvinnut tai
tarvitsisit nyt?

Miksi kokemusosaajan on hyva tuntea oma
palveluverkostonsa osana alueellista
palveluverkostoa?

opV eLUJARJESTE, Mg
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Mita tyonhakijan palvelutarpeen arviointi
tarkoittaa?

Minkéalainen on onnistunut palvelutarpeen
arviointi? Enta epaonnistunut?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on
palvelutarpeen arvioinnista?

Miksi kokemusosaajan on tarkea
ymmartaa mita palvelutarpeen arviointi
tarkoittaa?



?ALVELUOHJAUS

Mita palveluohjaus tarkoittaa?
Kuka voi tehda palveluohjausta?

Miksi oikea-aikainen ja onnistunut
palveluohjaus on tarkeaa?

Minkalaisiin tilanteisiin epaonnistunut
palveluohjaus voi johtaa?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on
palveluohjauksesta?

Voiko kokemusosaajan tieto-taitoa
hyodyntaa palveluohjauksessa?

opV eLUJARJESTE, Mg
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Minkalaisia oikeuksia tyonhakijalla on?

Minkalaisia velvollisuuksia tyonhakijalla
on?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on
tyollisyyspalveluiden
asiakaspalvelutilanteista?

Oletko osannut sanoittaa ajatuksesi,
tarpeesi ja toiveesi?

Onko sinun tilanteesi huomioitu
toivomallasi tavalla?



P‘ N\N\ATTH-AISEN ROO‘,

Minkaélaisia velvollisuuksia ammattilaisella
on palveluohjauksessa?

Minkadlaisia seikkoja ammattilaisen tulisi
ottaa huomioon palveluohjausta tehdessa?

Mika tekee ammattilaisesta hyvan
palveluohjaajan?

opY eLUJARJESTE, Mg



Minkaélaisissa rooleissa kokemusosaaja
voisi toimia palvelujarjestelman eri
palveluissa?

Miten kokemusosaaja voisi olla asiakkaan
tukena palveluissa?

Miten kokemusosaaja voisi olla
ammattilaisen tukena palveluissa?

opV eLUJARJESTE, Mg



Johdantokortti

Ryhman ohjaaminen edellyttda ryhmadynamiikan
perusteiden tuntemista. Huolellisella ryhmatoiminnan
suunnittelulla luodaan ryhmalle onnistumisen
mahdollisuuksia.

Oman kokemuksellisen tiedon hyddyntdminen
ryhméanohjauksessa tuo syvyytta ja luo ryhmaan
osallistuville samaistumisen pintaa. Yhteiset piirteet
kokemuksissa ovat voimaannuttavia ja rakentavat
vertaisuuden ilmapiiria.

Ohjaajan tulee sdadelld kuitenkin oman kokemuksen
jakamista tarkoituksenmukaisesti ja auttaa ryhmén
osallistujia jakamaan kokemuksiaan turvallisessa
ilmapiirissa. Tarvittaessa ohjataan ryhmaéan osallistuvia
muiden palveluiden piiriin.

Johdantokortti

Ohjaajan rooli
Ohjausmenetelmat
Eettiset periaatteet
Ryhman suunnittelu
Omat kokemukset
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Minkalaisia kokemuksia sinulla on
ryhmétoiminnoista?

Minkalaisista asioista hyva ryhmahenki
mielestasi koostuu?

Minkadlaiset asiat voivat vaikuttaa siihen,
etta ryhman osallistujalle jaa
ryhmétoiminnasta negatiivinen kokemus?
Enta positiivinen kokemus?




Minkdlainen on ohjaajan rooli
ryhméanohjauksessa?

Minkalaisia asioita ohjaajan tulee ottaa
huomioon toiminnan suunnittelussa?
Entd ryhman toteutuksessa?

Miten ryhmanohjaaja voi arvioida
toiminnan onnistumista ja laatua?

Minkdlainen on sinun mielestasi hyva
ryhmanohjaaja?

Minkalainen ryhmanohjaaja sina haluaisit
olla?




Mita tarkoittaa osallistavat menetelmat?
Keksitko esimerkkeja?

Mita tarkoittaa toiminnalliset
menetelmat? Keksitko esimerkkeja?

Minkadlaisia muita ryhméanohjauksen
menetelmia tiedat?

Minkalaisin perustein menetelmat on hyva
valita?




Mita eettiset periaatteet tarkoittavat?

Minkalaisia eettisid periaatteita tulee
ottaa huomioon ryhmatoiminnoissa?

Mita tarkoittaa vaitiolovelvollisuus?
Koskeeko tama ryhmatoimintaa?

Minkalaisia eettisia ongelmatilanteita
ryhmaéatoiminnassa voi syntya?

Miten eettisilta haasteilta voi valttya?

Miten voit hyodyntaa omia kokemuksiasi
ryhméanohjauksessa eettisten
periaatteiden mukaan?




Mista ryhmadtoiminnan suunnittelun voi
aloittaa?

Minkalaisia asioita on syyta ottaa
huomioon ryhmatoiminnan
suunnittelussa?

Tarvitseeko ryhmatoiminnalla olla jokin
tavoite? Miksi?

Miten ryhmaytymista voi edistaa
toiminnan alusta asti?




Tsensa
Ty

Johdantokortti

Kokemusosaajana toimiminen edellyttia oman kokemuksen
syvillista jisentamista ja kokemuksellisen tiedon
hyodyntamismahdollisuuksien pohtimista.

Taitojen jatkuva arviointi ja kehittaminen pitaa osaamisen
ajantasaisena ja myods ajankohtaisena, silld omat kokemukset
myaos paivittyvat suhteessa kussakin hetkessa esiin tuleviin
ilmidihin. Myo6s ulkopuolisen palautteen hyodyntaminen
kuuluu oleellisena osana kokemusosaajan perustaitoihin.

rsensi
Cly

Johdantokortti

ltsensa kehittaminen
Osaamisen tunnistaminen
Tavoitteet
Palaute
Itsereflektio
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Mita itsensa kehittaminen tarkoittaa ja

mihin silla pyritaan?

Minkalaisin keinoin itseaan voi kehittaa?

Miksi on tarkeaa, etta kokemusosaajalla
on halu kehittada itseaan?

Minkalaisia asioita haluaisit kehittda
itsessasi kokemusosaajana?




Mita oman osaamisen tunnistaminen
tarkoittaa?

Miten ja minkalaisin keinoin voi tunnistaa

oman osaamisensa kokemusosaajana?

Minkalaista kokemusosaamista sinulta
loytyy?




TAVOITTEET

Pitaako kokemusosaajalla olla tavoitteita
omalle toiminnalle? Miksi?

Mita tapahtuu, jos kokemusoaajalla ei ole
ollenkaan tavoitteita?

Miten omat tavoitteet voidaan saavuttaa?

Minkalaisia tavoitteita sinulla on
kokemusosaajana?

Minkalaisin keinoin paaset lahemmas
tavoitteitasi?




| PALAUTE

Mita tarkoitetaan positiivisella,
negatiivisella ja rakentavalla palautteella?

Minkdlainen on onnistunut
palautteenantotilanne?

Pitadko kokemusosaajan osata antaa ja
vastaanottaa palautetta? Miksi ja
minkalaisissa tilanteissa?

Minkalaisista asioista olet saanut
positiivista, negatiivista tai rakentavaa
palautetta?

Minkdlainen palautteenantaja /
vastaanottaja olet?




VTSEREREKTIO,

Mita itsereflektio tarkoittaa?

Miten omaa toimintaa voi arvioida tai
tarkastella ja mita hyotya siita on?

Miksi itsereflektio on tarkea taito
kokemusosaajalle?




JERKOSTOISs,

Johdantokortti

Monialaisen tydyhteison tai verkoston jasenena toimiminen
edellyttad kokemusosaajalta aktiivista ja tiedostavaa roolia.
Verkostomaisessa tyoskentelyssa on hyva tunnistaa eri
toimijoiden roolit ja merkitykset seka kokemuksellisen tiedon
viitekehys suhteessa kasiteltdvaan aiheeseen.

Kokemusosaajan roolissa pyritdan tuomaan esiin
kokemustiedon pohjalta yleensi ei-kokemuksellisen ja
ammatillisen tiedon rinnalle uutta, lisdarvoa seka rikastavaa
nakdkulmaa tarjoavaa panosta.

Jotta tyoskentely ja osallistuminen on jouhevaa, on tarkeaa
hallita nykyaikaiset tyoskentelyvilineet ja -alustat
monipuolisesti ja myds pdivittda omaa osaamistaan naillakin
osa-alueilla aika ajoin.

JERKOSTOISs,

Johdantokortti

Asenne
Vuorovaikutustaidot
Digitaidot
Monialainen tyoyhteiso
Tyoparityoskentely
Yhteiskehittaminen
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| ASENNE |

Mita asenteella tarkoitetaan?

Keksi esimerkkeja tilanteista joissa
kuvitteellisella henkildlla on ensin huono
asenne ja sitten hyva asenne.

Minkdlainen asenne kokemusosaajalla
tulisi olla? Miksi?

Miksi omien asenteiden tunnistaminen on
tarkead, jotta kokemusosaaja pystyy
toimimaan ammatillisesti eri
toimijaryhmien kanssa?

Minkalaisia asenteita tunnistat itsessasi?
Mitka asiat niihin vaikuttavat?




Mita vuorovaikutustaidot ovat?

Miksi vuorovaikutustaidot ovat tarkeita?

Miten vuorovaikutustaitoja voi opetella?

Minkalaisista asioista onnistunut
vuorovaikutus rakentuu?

Minkalaisia esimerkkeja keksit
onnistuneista ja epaonnistuneista
vuorovaikutustilanteista omalla
kohdallasi?




\)o“o\' AIKUTUST, Iog JERKOSTOISs,
: ' Couminey

Miksi kokemusosaajalla tulee olla hyvat
vuorovaikutustaidot?

Minkadlaisia haasteita kokemusosaaja voi
joutua kohtaamaan, mikali hanella ei ole
riittavat vuorovaikutustaidot?

Minkalaiset vuorovaikutustaidot sinulla
on?




D\GITAIDOT

Mita digitaidoilla tarkoitetaan?

Minkalaisia digitaitoja kokemusosaajalla
tulisi olla? Miksi?

Minkalaisissa kokemustehtavissa
kokemusosaaja voi toimia

digiymparistossa?

Minkalaiset digitaidot sinulla on?

Kaipaisitko tukea digitaitojen
kehittamiseen?




CRLLT)

Mita tarkoittaa monialainen tyoyhteiso6?

Minkalaisin keinoin kokemusosaaja voi
tuoda esille omia havaintojaan
monialaisen tyoyhteison jasenena?

Miksi kokemustieto on tirkeaa tietoa
monialaisessa tyoyhteisossa?

Miksi on tarkeaa, ettd kokemusosaaja
tunnistaa myos ei-kokemustaustaisen
ammatillisen tiedon merkityksen
tyoyhteisossa?

Miten toimitaan rakentavasti
yhteistyossa?

JERKOSTOISs,




U HERETGCHAEET]
kokemusosaajan ja ammattilaisen
tyoparityoskentelylla?

Minkalaisia tyoparityoskentely-tehtavia
tyollisyydenhoidon kentalla voisi olla?

Minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon,
jotta tyoparityoskentely onnistuu
toivotulla tavalla?

Mita lisdaarvoa tyoparityoskentely tuo
toimintaan?




Mita yhteiskehittaminen tarkoittaa?

Mita hyotya yhteiskehittaminen tuo?

Minkalaisia kaytidnnon esimerkkeja keksit
yhteiskehittamisesta?

Minkalainen rooli kokemusosaajalla voi
olla yhteiskehittamisessa?

Mita sina ajattelet yhteiskehittamisen
hyodyista?

Minkalaisissa tilanteissa tai palveluissa
haluaisit tyollisyyspalveluiden
kokemusosaajana hyodyntaa
yhteiskehittamista?
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