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Johdanto:

Miksi viestintaopas yhdistyksille
ja hanketoteuttajille?

Karhuseutu ry:ssa kaynnistyi tammikuussa 2023
Yhdistyssparraamo — buustia ja yhteistyota pai-
kallisyhteisoihin niminen hanke, jonka tavoitteena
on nimensa mukaisesti ollut olla paikallisyhteiso-
jen tukena. Yhdistykset ovat Iahivuosina kohdan-
neet monia haasteita, jotka ovat johtaneet siihen,
etta yhdistystoiminnan vaikuttavuus ei juuri nay
yhdistyksen ulkopuolelle.

Yhdistyssparraamon tavoitteena on ollut
myos kouluttaa yhdistyksia viestinnan teemois-
sa. Koulutuksia onkin jarjestetty etana ja lasna.
Hanketoteuttajille ja muille yhdistystoimijoille
tarkoitettu viestintdopas on myds konkreettinen
tapa antaa yhdistyksille opastusta hankevies-
tinnasta ja viestinnasta ylipaansa. Oppaaseen
onkin koottu kaikki parhaimmat ja kaytannol-
lisimmat vinkit, joita koulutuksista on keratty
seka hanketoteuttajia koskevat EU-lainsaadan-
non velvoitteet.

Tama opas on tarkoitettu vietavaksi kaytan-
toon. Yhdistystoimijan ei kuitenkaan kannata
yrittdd omaksua kaikkea kerralla, vaan lahtea
pienin askelin viemaan yhdistyksen viestintaa
eteenpain. Oppaan tarkoitus on nimenomaan
tarjota kaytanndllisia vinkkeja helpottamaan
yhdistystoimijan arkea ja yhdistyksen viestin-
taa, ei suinkaan lisata painetta siita, mita kaik-
kea pitaisi tehda.

Mutta toisaalta, jos yhdistyksesi kehittaa toi-
mintaansa hankerahoituksella, sisaltyy tahan
myds velvollisuuksia. Yksi naista on viestinta-
velvollisuus. Koska olet saanut hankkeellesi
julkista tukea, on sinun velvollisuutesi viestia
tasta tuesta myos muille. Hanketoteuttajan kan-
nattaakin perehtya todella hyvin taman oppaan
lukuun yksi, joka kasittelee rahoituksen edellyt-
tamia toimia.



Leader-rahoitus on osa EU:n maaseuturahoi-
tusta. Suurin osa rahasta (43 %) tuleekin EU:lta.
Muut maksajat ovat valtio (37 %) ja rahoituk-
sen myontéaneen Leader-alueen kunnat (20 %).
Koska hankkeesi on toteutettu julkisella tuella,
on tarkeaa kertoa siita myds muille. Itse asiassa
EU edellyttaa, ettd hanketoteuttajat noudatta-
vat viestintavelvollisuuksia. Mydnnettyyn tukeen
voidaan nimittain tehda 1-5 prosentin vahennys,
jos velvoitetta ei noudateta.

Mita tama velvollisuus sitten tarkoittaa kay-
tanndssa? Ensinnakin muista kertoa saamastasi
Leader-tuesta aina, kun hankkeestasi tiedote-
taan tai tehdaan juttua esimerkiksi paikalliseen
mediaan. Eli kerro, etta Karhuseutu on myonta-
nyt hankkeeseen Leader-tukea. Taman lisaksi
pakollisia viestintavelvoitteita ovat muun muas-
sa tiedotuskyltin tai -julisteen asettaminen
nakyvalle paikalle seka EU-tunnuksen kaytto
hankkeen toteuttamissa viestintamateriaaleis-
sa. Jos sinulla on hankehakijana omat verkkosi-
vut, sinun pitaa kertoa niilla saamastasi EU-ra-
hoituksesta. Sama koskee my0Os sosiaalisen
median tileja. Omilla henkildkohtaisilla tileilla
rahoitusta ei tarvitse mainita, mutta yhdistyk-
sen ja yrityksen sivuilla ja profiileissa pitaa olla
tieto saadusta tuesta. Vaikka hanketukipaatos
tuleekin ELY-keskukselta, rahoitus on siitd huo-

limatta Leader-rahoitusta. Yksinkertaisinta on
mainita aina Leader-tuki ja Karhuseutu.

Kayta viestintamateriaaleissa EU-
logoa ja Leader-ryhman logoa

On todella tarkeda muistaa, etta kaikessa hank-
keen viestintamateriaalissa on oltava nakyvissa
EU:n tunnus, eli EU-lippu ja teksti "Euroopan uni-
onin osarahoittama”. Tunnus nayttaa talta:
* X ¥
* *
* *
* *
* 5 Kk

Euroopan unionin
osarahoittama

Kaytd myoOs rahoituksen myodntaneen Lea-
der-ryhman logoa. Leader Karhuseudun logo on
tallainen:

Karhuseutu

Loydat tunnukset maaseutu.fiin kuvapankista
osoitteesta https://maaseutu.kuvat.fi/ . Lisaksi
linkit oikeisiin logoihin [6ytyy karhuseutu.fi-si-
vuilta.

VAIKUTTAVUUDESTA LISAARVOA

KARHUSEUDULLE

Euroopan unionin
osarahoittama

Esimerkki Leader-hankkeen visuaalisesta bannerista.
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Kun kaytat viestintamateriaalissa useita lo-
goja (esimerkiksi oman organisaatiosi logo
edella kuvattujen lisaksi), muista esittaa logot
samanarvoisina. Tama tarkoittaa sita, etta lo-
gojen on oltava suunnilleen samankokoisia ja
niiden sijoittelu materiaalissa tulisi olla myods
samanarvoinen.

Viestintamateriaalilla tarkoitetaan kaikkea
hankkeella rahoitettavaa sahkdista ja painet-
tua materiaalia, kuten verkkosivuja, digitaalisia
tuotteita, esitteita, tiedotteita, mainoksia, leh-
ti-ilmoituksia, kyltteja ja messumateriaaleja.

Jos unohdat esimerkiksi lehti-ilmoitukses-
ta vaaditut logot, ilmoitusta ei voida hyvaksya
hankkeen kustannukseksi.

Hankkeen viestinta verkossa ja
sosiaalisessa mediassa

Jos sinulla on tuensaajana (yritys tai yh-
distys) verkkosivusto tai sosiaalisen median
tili, tee niille tuen maaraan suhteutettu kuvaus
hankkeesta. Kuvauksessa olisi hyva kayda ilmi
hankkeen tavoitteet, tulokset ja EU:n rahoitus-
osuus eli Leader-tuki. Mainitse myds, mika Lea-
der-ryhma tuen on myontanyt. Voit antaa tiedot
esimerkiksi sosiaalisen median tilin esittely-
tekstissa, profiilikuvauksessa tai tehda aiheesta
julkaisun. Lisaa myos vaaditut logot sivustolle
tai some-tileille.

Kun myéhemmin haet hankettasi maksuun,
sinulta pyydetaan kuvakaappaukset yritykse-
si tai yhdistyksesi sivustoilta ja some-tileilt3,
joissa rahoituksesta on kerrottu. Sosiaalisessa
mediassa yksi maininta rahoituksesta riittaa ja
sen on oltava nakyvilla hankkeen loppumaksun
saamiseen saakka.

Julisteet ja tiedotuskyltit

Jos julkisen tuen kokonaismaara ylittaa 10 000
euroa, tuesta pitaa kertoa julisteella, tiedotuskyl-
tilla tai sahkoisella naytolla.

Jos hankkeesi tuen maara on yli 10 000 eu-
roa, sinun pitaa kertoa saamastasi Leader-tu-
esta julisteella tai sahkdisella naytolla. Sinun
pitaa sijoittaa hanketta esitteleva A3-kokoinen

juliste nakyvalle paikalle hankkeen toteutta-
misen ajaksi. Julisteessa on kaytossa valmis
pohja, jonka voit ladata Word-tiedostona. Tay-
ta julisteeseen kuvaus hankkeesta eli kerro
hankkeesi nimi, kuka hanketta toteuttaa ja mita
hankkeessa tehdaan. Mainitse myos, etta han-
ke on saanut EU:n maaseuturahoitusta Leader
Karhuseudulta. Taman jalkeen tulosta juliste
A3-kokoisena. Voit tulla tulostamaan julisteen
myos Leader Karhuseudun toimistolle. Juliste-
pohjan voit ladata maaseutu.fi:n kuvapankista
osoitteesta https://maaseutu.kuvat.fi/ .

Jos hankkeesi on investointihanke, juliste
kannattaa kiinnittaa hankkeen toteuttamispai-
kalle. Kehittamishankkeissa julisteen voi sijoit-
taa esimerkiksi hankkeen toteuttajan tiloihin.
Koska juliste tulee olla paikallaan hankkeen to-
teuttamisen ajan, pida se paikallaan vahintaan
siihen saakka, kunnes olet saanut loppumaksun.

Juliste voi olla myds digitaalinen. Mutta var-
mista silloin, etta sahkdinen naytto toimii var-
masti.

Jos sinulla on investointihanke, jonka tuen
maara on yli 50 000 euroa, investoinnin yhtey-
dessa pitaa olla tiedotuskyltti. Kyltti pitaa olla
nakyvalla paikalla hankkeen toteutuksen ajan
eli vahintaan loppumaksun saamiseen saak-
ka. Voit esittaa kyltin tiedot myds sahkoisella
naytolla. Esimerkiksi kylatalon kunnostushank-
keessa kyltti kiinnitetdan kylatalon seinaan.
Saat kyltin Leader Karhuseudulta.

EU:n  maaraamissa viestintavelvoitteissa
pysyva tiedotuskyltti koskee vain yli 500 000

Huom!

Kun haet hanketta
maksuun, sinulta pyydetaan
hakemuksessa kuvaa julisteesta
tai tiedotuskyltista. Muista siis
ottaa naista valokuva, kun olet
asettanut ne paikoilleen.
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euron investointihankkeita. Leader Karhuseu- panostaa lahiymparistoon.

dulla on kuitenkin kaytossa oma tiedotuskylt- Seuraavien lukujen on tarkoitus toimia inspi-
ti. Karhuseutu toimittaa pysyvan kyltin auto- raationa yhdistyksen viestinnan toteuttajille,
maattisesti kaikkiin Karhuseudun rahoittamiin antaa kaytannonlaheisia esimerkkeja ja madal-
investointihankkeisiin. Lisaksi kyltti toimitetaan taa kynnysta viestia hankkeista ja ylipaansa yh-
sellaisille kehittamis-, tiedotus-, koulutus- tai distyksen toiminnasta.

yhteistyohankkeiden toteuttajille, joilla on kay-

téssaan toimitila tai toimipaikka. Sama kaytanto

koskee myds yrityshankkeiden toteuttajia. Hyva

kaytanto on jattaa kyltti paikoilleen viestimaan

kohteen saamasta tuesta.

Vaikka monet yhdistykset kokevat haasteita yh-
distyksen viestinnassa, kannattaa muistaa, etta
viestinta ei ole vain velvoite. Kertomalla hank-
keestasi ja saamastasi Leader-tuesta muille autat
koko asuinaluettasi ja elinymparistdasi! Esimerk-
Kisi voi toimia rohkaisuna myds muille alueesi toi-
mijoille. Leader-rahoitus on hieno mahdollisuus
kehittda omaa toimintaa, panostaa alueen viih-
tyisyyteen, lisatéa harrastusmahdollisuuksia tai

Tama kohde
on saanut EU:n
maaseuturahoitusta:

Jakkuvarkin
koirametsa Oy

Jakkuvarkin koirametsa

aly
LEADER

Karhuseutu

Euroopan unionin
osarahoittama

Saat Karhuseudun tiedotuskyltin automaattisesti postissa. Aseta se ndkyvdlle paikalle hankkeen yhtey-
teen.
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Syita siihen, miksi viestinta tuntuu vaikealta, on
monia. Yhdistyksissa aktiivisia jasenia on vahan
ja jasenkunta on iakasta, jolloin toiminnan pyo-
rittdminen on muutaman harvan aktiivin harteilla.
Lisaksi koko ajan uudistuvat viestintavalineet ja
sosiaalinen media vaativat jatkuvaa kouluttau-
tumista ja uusien kanavien haltuunottoa. Mutta
koska yhdistyksen jasenet ikaantyvat, on uudis-
tuva teknologia itsessaan haaste. Viestinta ei ta-
voita edes oman yhdistyksen jasenia, jos kaikilla
ei ole paasya tai taitoa kayttaa digitaalisia vies-
tintavalineita.

Jos yhdistyksessa ei kyeta taklaamaan
viestinnan haasteita, voi koko yhdistyksen toi-
minnan jatkuvuus olla vaarassa. Puutteellinen
viestintd nimittain helposti johtaa yhdistyksen
toiminnan tehottomuuteen, jasenten ja yhteis-
tyokumppaneiden sitoutumisen vahenemiseen,
julkisuuskuvan heikentymiseen, rahoituksen
vahenemiseen ja yhdistystoiminnan vaikutta-
vuuden menettamiseen.

Resurssien puute

Koska yhdistyksissa toimitaan vapaaehtoispoh-
jalta, ei yhdistyksen viestinnasta vastaavilla hen-
Kildilla aina ole riittavasti aikaa paneutua viestin-
taan perusteellisesti. Yhdistyksen viestinnasta
vastaaminen voi myds tuntua liian isolta tehtaval-
ta yhden vapaaehtoisen vastuulle. Voi myos olla,
etta yhdistyksessa ei ole ollenkaan henkiloa, joka
vastaisi kokonaisvaltaisesti yhdistyksen viestin-
nasta. Talldin viestinta ei ehka ole kenenkaan
vastuulla.

Jos resursseista on pulaa, johtaa se helposti
siihen, etta viestinta on satunnaista, epajohdon-
mukaista tai se laiminlyddaan jopa kokonaan.
Jos yhdistys ei viesti esimerkiksi tapahtumista
ajoissa, jasenten ja muiden osallistujien on vai-
kea sitoutua tai 10ytaa aikaa osallistua. Tama
vahentaa osallistujamaaria ja tapahtumien vai-
kuttavuutta. Vahitellen viestinnan puutteelli-
suus voi heikentaa yhdistyksen koko toimintaa,
nakyvyytta ja tavoitettavuutta.

Viestinta on taito, joka vaatii suunnittelua,
strategista ajattelua ja teknista osaamista.
Yhdistyksissa ei aina ole henkildita, jolla olisi

osaamista esimerkiksi digitaalisten kanavien
kaytossa tai visuaalisessa suunnittelussa. Myos
raha on yksi resurssi, josta voi olla pulaa. Tal-
[6in yhdistyksella ei ole varaa kayttaa maksul-
lisia viestintatyodkaluja tai panostaa esimerkik-
si mainontaan sosiaalisessa mediassa. Vaikka
viestinnan tarve olisi tunnistettu, ei yhdistyk-
sella valttamatta ole mahdollisuutta kouluttaa
viestijoita.

Jos yhdistyksen verkkosivut ovat vanhentu-
neita tai yhdistyksen toiminnasta on ylipaansa
vaikea |dytaa ajantasaista tietoa, antaa se huo-
non kuvan ulkopuolisille.

Vinkki: Jaa viestintdvastuut pieniin
osiin. Yhdistys voi jakaa viestintdvastuun
useille henkiléille tai ryhmille sen sijaan,
ettd se on yhden henkilén harteilla. Esi-
merkiksi yksi henkilé voi vastata sosiaali-
sen median pdivityksistd, toinen jésenkir-
jeistd ja kolmas tapahtumien viestinndstd.
Tallainen tyoénjako keventdd kunkin vas-
tuuta ja mahdollistaa viestinndn jatkuvuu-
den, vaikka osa toimijoista olisi ajoittain
kiireisid. Voit myés tehdd yhteistyotd mui-
den alueen yhdistysten, yritysten tai oppi-
laitosten kanssa saadaksesi liséd tekijoitd
tai lisdd osaamista.

Kohderyhman tunnistaminen

Onko yhdistyksessasi pohdittu, keta viesteilla
yritetdan tavoittaa? Kenelle viesti on suunnat-
tu? Kohderyhman tunteminen on tarkeaa, koska
ilman syvallista ymmarrysta kohderyhman tar-
peista tai kiinnostuksen kohteista viestinnasta
tulee helposti liilan yleisluontoista. Talldin viestit
eivat tavoita tai kiinnosta vastaanottajia ja vies-
tinnan vaikuttavuus karsii.

Yhdistyksellasi saattaa myds olla useita koh-
deryhmia, jotka saattavat olla hyvinkin erilaisia
keskenaan. Esimerkiksi jasenten, vapaaehtois-
ten, yhteistydkumppanien, rahoittajien ja laa-
jemman yleison tarpeet ja kiinnostuksen koh-
teet voivat olla hyvin erilaisia. Viestinta, joka
toimii yhdelle kohderyhmalle, ei valttamatta
toimi toiselle. Tama tekee viestinnan kohden-
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tamisesta monimutkaista ja vaatii raataloityja
viesteja eri vastaanottajille.

Kohderyhman tunnistaminen ei koske vain
sita, mita viestitaan, vaan myos sita, missa ja
miten viestitaan. Eri kohderyhmilla voi olla eri-
laisia mieltymyksia viestintakanavien suhteen:
osa kayttaa sosiaalista mediaa aktiivisesti, toi-
set suosivat sahkopostia tai perinteisia painet-
tuja tiedotteita.

Viestintatottumukset ja -odotukset saattavat
vaihdella myo6s ikaryhmien valilla. Nuoremmat
kohderyhmat saattavat suosia digitaalista ja vi-
suaalista viestintaa, kun taas vanhemmat jase-
net voivat suosia perinteisempia tapoja, kuten
kirjeita, puhelinsoittoa tai uutiskirjetta.

Vaikka yhdistys olisikin tunnistanut kohde-
ryhmansa, voi olla haastavaa luoda viestit niin,
ettd ne ovat merkityksellisia ja vetoavat vas-
taanottajiin. Viestien tulee olla selkeita, kiinnos-
tavia ja hyodyllisia vastaanottajille.

Jos yhdistys ei ota viestinnassaan huomioon
kohderyhmien erilaisia toiveita, osa ryhmasta
saattaa kokea jaavansa ulkopuoliseksi. Jos taas
yhdistys ei osaa muotoilla viestejaan kohde-
ryhman tarpeita vastaavalla tavalla, viestit eivat
saa vastakaikua. Nama voivat johtaa passiivi-
suuteen ja kiinnostuksen vahenemiseen yhdis-
tyksen toimintaan.

Vinkki: Luo yksinkertainen kohderyh-
mdkartta. Piirrd yksinkertainen kaavio,
jossa listaat yhdistyksesi tdrkeimmdt koh-
deryhmdt, kuten jdsenet, vapaaehtoiset,
rahoittajat ja yhteistyokumppanit. Kirjoita
jokaisen ryhmdn kohdalle, millaista tie-
toa he todenndkoisesti tarvitsevat ja mis-
sd kanavissa heidat tavoittaa parhaiten
(esim. sdhképosti, Facebook, uutiskirje).
Tamd auttaa suunnittelemaan, mitd vies-
titddn ja missd kanavissa, jotta viestit ta-
voittavat oikeat ihmiset oikeaan aikaan.
Voit myés laatia kyselyn, jossa selvitdt
kohderyhmien viestintdtoiveita ja tarpeita.

Viestinnan tavoitteen puute tai
epaselvyys

Tavoite on viestinnassa a ja o, ihan kuten mones-
sa muussakin toiminnassa. Nimittain jos yhdis-
tys ei ole maaritellyt viestinnan tavoitetta tai se
on epaselva, jaa viestinta hajanaiseksi, epajoh-
donmukaiseksi ja tehottomaksi. liman tavoitetta
yhdistyksen on todella vaikea, ellei mahdoton,
suunnitella ja toteuttaa viestintaa niin, etta se tu-
Kisi yhdistyksen yleisia paamaaria ja toimisi vai-
kuttavasti. Tavoitteen puuttuminen vaikeuttaa
my0s viestinnan oikeaa kohdentamista tai yh-
distys yrittaa tavoittaa liian monta kohderyhmaa
kerralla. Talloin viestit jaavat liian yleisluontoisik-
si, eivatka ne puhuttele ketaan.

Kiteytetysti voisi sanoa, etta ilman viestin-
nan tavoitetta yhdistys ei tieda, mita se haluaa
viestinnallaan saavuttaa. Mita tama sitten tar-
koittaa? Yhdistyksen viestinnassa keskitytaan
mahdollisesti satunnaisiin asioihin tai reagoi-
daan yksittaisiin tarpeisiin sen sijaan, etta vies-
tinta palvelisi yhdistyksen pitkan aikavalin stra-
tegisia tavoitteita.

Otetaan esimerkki, joka varmasti kosket-
taa monia yhdistyksia. Yhdistyksella on haaste
saada uusia aktiivisia jasenia mukaan yhdistyk-
sen toimintaan. Koska yhdistys kuitenkin haluaa
kehittya, on uusien jasenten rekrytointi yksi
tarkeimmista yhdistyksen tavoitteista. Jos tata
tavoitetta ei ole huomioitu yhdistyksen viestin-
nassa, viestinta ei valttamatta keskity uusien
jasenten houkutteluun, vaan painottuu esimer-
Kiksi sisaisiin asioihin tai jo olemassa oleville ja-
senille suunnattuun viestintaan.

Yhdistyksessa voi olla myds tilanne, jossa
yhdistyksen toimijat viestivat tahoillaan. Jos
yhteista viestinnan tavoitetta ei ole, viestii jo-
kainen omalla tavallaan ja omista lahtokohdis-
taan. Tasta seuraa sekavuutta ja hajanaisuutta
yhdistyksen viestintaan. Jos viestit ovat ristirii-
taisia tai epatarkkoja, saattaa se aiheuttaa epa-
varmuutta ja heikentaa luottamusta yhdistyk-
sen toimintaan.
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Selkeiden viestintatavoitteiden puuttuminen
johtaa myos siihen, etta yhdistyksen on vaikea
arvioida viestinnan onnistumista tai vaikutta-
vuutta. Tavoitteet nimittain tuovat mukanaan
mittareita, joiden perusteella voidaan seurata,
onko viestinta toiminut odotetulla tavalla.

Vinkki: Mididirittele yksi selked tavoite
kerrallaan. Jos viestinndn tavoitteet tun-
tuvat epdselviltd, aloita yksinkertaisesti.

Valitse yksi tdrked tavoite, kuten uusien
jédsenten hankkiminen tai tapahtumien
osallistujamddérén kasvattaminen. Kirjaa
ylés, mitG haluat viestinndllG saavuttaa
ja minké aikataulun puitteissa. Tadmdé sel-
keyttdd viestint@d ja auttaa keskittymdadn
tdrkeimpiin viesteihin. Kun ensimmdinen
tavoite on saavutettu, voit ottaa seuraa-
van tavoitteen kdsittelyyn.
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Ensinnakin on hyva pitaa mielessa lahtokohta.
Yhdistystoiminta on useimmille aktiivisille jase-
nilleen harrastus, jota on mukava tehda. Tama
koskee myds viestijoita. Vaikka vastaisit yhdis-
tyksen viestinnasta, sinun ei tarvitse olla vies-
tinnan ammattilainen. Kukaan ei sita edes odota.
Silla on itse asiassa paljon parempi, etta yhdis-
tyksen viestinta on yhdistyksen nakoista. Silloin
siitd valittyy aitous ja tunnelma, jolloin yhdistyk-
sesta tulee helposti lahestyttava.

Mutta palataan nyt ratkaisuihin. Yhdistyk-
sen viestinnan haasteiden taklaamisessa tar-
kein tyokalu on viestintasuunnitelma. Se kan-
nattaa laatia ja paivittaa vahintaan vuosittain
toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Viestintasuunnitelmaa voi olla tarpeen paivittaa
myds vuoden aikana, jos kohderyhmat tai jokin
toiminnassa muuttuu. Esimerkiksi kolmen kuu-
kauden valein tehtava kevyt tarkistus voi auttaa

pitamaan suunnitelman ajan tasalla ja jatkuvas-
sa toiminnassa.

Miten laatia selkea
ja tavoitteellinen
viestintasuunnitelma?

Viestintasuunnitelma auttaa yhdistysta toimi-
maan jarjestelmallisesti ja varmistamaan, etta
oikea tieto saavuttaa oikeat ihmiset oikeaan ai-
kaan. Viestintasuunnitelma tekee viestinnasta
ennakoitavampaa, vahentaa stressia ja luo sel-
keytta kaikille yhdistyksen toimijoille.

Vaiheet yksinkertaisen
viestintdsuunnitelman laatimiseen:
1. Tavoitteen maéarittaminen: Mieti, mita
yhdistys haluaa viestinnallaan saavuttaa.
Onko kyseessa esimerkiksi uusien jasen-

Suunnittelu kannattaa tehdd pienelld porukalla. Kuva: Suvi Salmi, Kokemden kaupunki.
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ten hankkiminen, tapahtuman osallistu-
jamaaran kasvattaminen tai yhdistyksen
toiminnan tunnetuksi tekeminen? Jokai-
selle tavoitteelle tulee suunnitella viestin-
taa, mutta aloita yksinkertaisesti yhdesta
selkeasta tavoitteesta.

2. Kohderyhman tunnistaminen: Maarit-
tele, kenelle viestitaan. Onko kyseessa
nykyiset jasenet, potentiaaliset uudet ja-
senet, vapaaehtoiset, yhteistyokumppanit
vai rahoittajat? Kohdeyleison tunnistami-
nen auttaa raataléimaan viesteja tehok-
kaammin.

3. Kanavien valinta: Valitse, mitka viestin-
takanavat toimivat parhaiten kohdeyleiso-
si tavoittamiseen. Esimerkiksi nuoremmat
ihmiset tavoittaa usein parhaiten sosiaa-
lisessa mediassa, kun taas vanhemmat
jasenet voivat suosia sahkopostia tai pai-
nettua materiaalia.

4. Viestinnan aikataulutus: Luo yksinker-
tainen aikataulu, jossa paatetaan, milloin
ja kuinka usein viestitaan. Tama voi olla
kuukausittainen uutiskirje, viikoittaiset
sosiaalisen median paivitykset tai tietyn
tapahtuman viestintakampanja tietyssa
ajassa.

5. Seuranta ja arviointi: Maarittele, mi-
ten viestinndn onnistumista mitataan.
Esimerkiksi kuinka moni uusi jasen liittyi
yhdistykseen, kuinka moni osallistui ta-
pahtumaan tai miten aktiivisesti viesteihin
reagoitiin sosiaalisessa mediassa.

Vinkki: Aloita yhdesta selkeasta tavoit-
teesta. Viestintdsuunnitelman ei tarvitse
olla monimutkainen — yksinkertainen tau-
lukko, johon kirjataan tavoite, kohderyh-
mdt, kanavat ja aikataulu, riittdd alkuun.
Voit kehittda sité ajan myéta.

Miten maaritella kohdeyleisot ja
viestin tavoitteet

Kohdeyleison tunnistaminen

Viestinnan onnistuminen riippuu siita, etta tiedat,
kenelle puhut. Joskus yhdistyksissa voi olla vai-
kea hahmottaa, etta viestia ei voi suunnata kai-
kille samaan aikaan. Siksi on tarkeaa maaritella,
keita yhdistyksenne viesteilla halutaan tavoittaa.

* Nykyiset jidsenet: Heitd varten kannattaa
viestia yhdistyksen toiminnasta, tapahtumis-
ta ja jaseneduista.

o Potentiaaliset jasenet: Naita henkiloita
voisi kiinnostaa yhdistyksen tarjoamat mah-
dollisuudet ja palvelut, joten heille kannattaa
viestia liittymisesta ja siita, miksi yhdistyk-
seen kannattaa liittya.

* Yhteistyokumppanit ja rahoittajat: Naille
tahoille viestinta keskittyy usein yhdistyksen
toiminnan vaikutuksiin ja saavutuksiin.

o Laajempi yleis6: Tama ryhma tarvitsee
yleensa tietoa yhdistyksen toiminnan merki-
tyksesta ja vaikutuksesta yhteiskuntaan.

Viestin tavoitteiden maarittaminen

Kun kohdeyleisét on maaritelty, seuraavaksi on mie-
tittdva, mika on viestin tavoite. Miksi viestit? Vies-
tinnalla voi olla monia erilaisia tavoitteita, ja viestin
tavoitteet voivat vaihdella kohderyhman mukaan:

o Informointi: Esimerkiksi jasenkirje, joka tie-
dottaa tulevista tapahtumista.

o Aktivointi: Esimerkiksi viesti, joka kutsuu
vapaaehtoiset mukaan tapahtumaan.

o Vakuuttaminen: Esimerkiksi viesti potenti-
aalisille uusille jasenille, joka korostaa yhdis-
tyksen toiminnan hyotyja ja kutsuu liittymaan
mukaan.

Vinkki: Kirjoita jokaisen viestin tavoitteet
selkedsti itsellesi. Onko tavoitteesi tiedot-
taa, aktivoida vai vakuuttaa? Tadémda auttaa
sinua muotoilemaan viestit tehokkaasti ja
kohdistamaan ne oikein.
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Esimerkki yhdistyksen viestintasuunnitelmasta

Yksinkertainen viestintasuunnitelma voi nayttaa esimerkiksi talta:

Tavoite Kohdeyleisot Kanavat
Sosiaalinen me-
dia (Facebook,
Instagram) - ta-
voita nuorempia
potentiaalisia

jasenia

Potentiaaliset
uudet jasenet

Lisata uusien
jasenten maaraa
seuraavan kol- (esim. paikalliset
men kuukauden asukkaat, alan
aikana. opiskelijat).

Nykyiset
jasenet, jotka
voivat kutsua

ystavia mukaan.

Uutiskirje — tie-
dota yhdistyk-
sen toiminnasta.
Verkkosivut —
paivita liittymis-
lomake ja selkea

kutsu liittya
mukaan.

Viestintasuunnitelman
valjastaminen arjen tyokaluksi

Kuten varmasti huomasit, yksinkertaisen vies-
tintdsuunnitelman laatiminen ei ole kovin vaativa
tehtava. Pelkasta suunnitelmasta ei kuitenkaan
ole hyotya, jos sita ei valjasteta kayttéoon yhdis-
tyksen arjessa. Viestintasuunnitelman tulisikin
olla yhdistyksen jokapaivaisen toiminnan tuki-
pilari, ei vain dokumentti, joka luodaan kerran ja
unohdetaan sen jalkeen. Kun suunnitelma on sel-
keasti Kirjoitettu ja kaikkien nahtavilla, se toimii
ohjenuorana arjen viestintatoimissa. Kaikki vies-
tinnasta vastaavat voivat tarkistaa suunnitelmas-
ta, milloin ja miten eri kohderyhmille tulisi viestia.

Viestintasuunnitelman tulisi auttaa jakamaan
viestintatehtavia selkeasti eri henkildille. Kun
vastuut on jaettu, jokainen tietaa, mita hanelta
odotetaan ja milloin. Tama vahentaa viestintaa
hoitavien henkildiden kuormitusta ja varmistaa,
ettd kaikki osa-alueet tulevat hoidettua.

Vinkki: Kerdd viestinndn toimivuudesta
sddnnéllisesti palautetta jaseniltéd ja muil-
ta kohderyhmiltad. Palautteen perusteella
voit tehd@ parannuksia suunnitelmaan ja
varmistaa, ettd se vastaa yhdistyksen tar-
peita ja tavoitteita mahdollisimman hyvin.

Viesti

"Liity mukaan!
Yhdistyksemme
tarjoaa jasenille

ainutlaatuisia
mahdollisuuksia
osallistua tapah-

tumiin, tavata
samanhenkisia
ihmisia ja vai-
kuttaa paikalli-
siin asioihin.”
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Aikataulu

Viikoittainen
some-paivitys
uusista jasen-

eduista.

Uutiskirje joka
kuukausi seu-
raavan kolmen

kuukauden ajan.

Verkkosivujen
liittymissivun
paivitys ja
linkkien jaka-
minen sosiaali-
sessa mediassa
kahden viikon
valein.

E _1EEE

Seuranta

Kuinka moni
uusi jasen liittyi
viestintakam-
pan-jan aikana?

Sosiaalisen
median sitoutu-
misaste (tyk-
kaykset, kom-
mentit, jaot).

Uusien jasenten
rekrytointilo-
makkeen kayt-
toaste
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Miksi viestintakanavien valinta on
tarkeaa?

Oikeiden viestintakanavien valinta on yksi yh-
distyksen viestinnan onnistumisen kulmakivista.
Kun kanavat on valittu huolella, viestit tavoitta-
vat oikeat kohderyhmat, oikeaan aikaan ja sellai-
sessa muodossa, joka puhuttelee vastaanottajia.
Sopimattomien tai tehottomien kanavien kaytto
voi johtaa siihen, etta tarkeat viestit jaavat huo-
maamatta, eivatka yhdistyksen tavoitteet toteu-
du. Nain ollen viestintdkanavien valinnalla on
suuri vaikutus siihen, miten yhdistyksen viestinta
saavuttaa tavoitteensa ja vaikuttaa positiivisesti
yhdistyksen toimintaan.

Tassa muutamia syita, miksi kanavien valinta on
tarkeaa:

1. Kohderyhman tavoittaminen: Jokaisel-
la kohderyhmalla on oma viestintatapan-
sa ja -tottumuksensa. Valitsemalla kana-

vat, joita kohderyhma kayttaa aktiivisesti,
varmistat, etta viesti ei jaa huomaamatta.
Esimerkiksi nuoremmat jasenet voivat olla
aktiivisia sosiaalisessa mediassa, kun taas
vanhemmat jasenet seuraavat sahkdpos-
tia tai paikallislehtia.

. Viestin tyyli ja tavoite: Eri viestintaka-

navat tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia
viestien muotoiluun. Esimerkiksi sosiaali-
nen media on hyva lyhyille ja visuaalisille
paivityksille, kun taas sahkoposti soveltuu
yksityiskohtaisempaan  tiedottamiseen.
Oikean kanavan valinta auttaa mukautta-
maan viestin sopivaksi, jotta se on teho-
kas ja helposti ymmarrettava.

. Resurssien tehokas kaytto: Kun kana-

vat on valittu huolellisesti, yhdistys voi
kayttaa resurssejaan tehokkaasti. On pa-
rempi keskittya muutamaan hyvin toimi-
vaan kanavaan kuin yrittaa viestia liian
monessa kanavassa, joita ei pysty yllapi-

Somesis Oy:n Oona Rajakallio ja Henna Lahtinen kouluttivat yhdistystoimijoita sosiaalisen median saloi-

hin Karhuseudun toimistolla.
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tamaan saannollisesti.

4. Viestien vaikuttavuuden maksimointi:
Oikeiden kanavien kayttd parantaa vies-
tien vaikuttavuutta. Kanavat, joissa koh-
deryhma on aktiivinen ja joissa yhdistys
esiintyy uskottavasti, lisaavat viestien
huomioarvoa ja antavat mahdollisuuksia
sitouttaa yleis6a. Tasta voi seurata aktii-
vista osallistumista tapahtumiin, parem-
paa yhteytta jaseniin tai suurempaa kiin-
nostusta yhdistyksen toimintaan.

5. Johdonmukaisuus ja selkeys: Oikeiden
kanavien avulla viestinta pysyy selkeana
ja johdonmukaisena. Kun tiedetaan milloin
ja missa viestit julkaistaan, valtetaan paal-
lekkaisyydet, ristiriitaiset viestit ja vies-
tinnan satunnaisuus. Tama antaa yhdis-
tyksesta organisoidun ja ammattimaisen
kuvan.

Viestintakanavien oikea valinta auttaa yhdistys-
ta tavoittamaan kohderyhmansa tehokkaammin,
mukauttamaan viestit sopiviksi ja kayttamaan re-
sursseja jarkevasti. Monikanavainen viestinta on
usein tehokkainta, vaikka tarkeinta onkin sailyt-
taa viestit johdonmukaisina ja suunnitelmallisina
kaikissa kanavissa.

Vinkki: Saman sisdllon kierrdttdminen eri
kanavissa helpottaa viestintéd huomat-
tavasti. Esimerkiksi yhden uutiskirjeen
sisdlté kannattaa jakaa moneksi eri pdi-
vitykseksi sen sijaan, ettd pdivittdisi sosi-
aaliseen mediaan vain "uusi uutiskirje on
ilmestynyt”.

Lukuisia kanavavaihtoehtoja

Viestintakanavia lukuisia. Ne kehittyvat, uusia
kanavia tulee kayttoon jatkuvasti ja osa kanavista
jopa menettaa merkitystaan. Lisaksi viestintaka-
navilla on kaikilla omat vahvuudet ja heikkoudet,
joita kannattaa punnita kanavia valitessa. Joka
tapauksessa jokaiselle yhdistykselle on ole-
massa sopivia viestintakanavia, joista tassa alla
esittelya yleisimmista ja yhdistyksen viestintaan

yleisesti parhaiten soveltuvista kanavista.

Esimerkkikysymyksid, jotka auttavat

kanavien valinnassa:

e Keitd haluat tavoittaa viestinnalla? (Nykyiset
jasenet, uudet jasenet, yhteistyokumppa-
nit...)

e Missd kohderyhmési viettaa aikaa? (Sosiaa-
linen media, sahkdposti, paikallinen media...)

e Mitd haluat viestilldsi saavuttaa? (Tapahtu-
miin osallistuminen, jasenten rekrytointi, tie-
don jakaminen...)

o Mita resursseja sinulla on kaytettavissa?
(Aika, osaaminen, budjetti...)

Sahkoposti

Sahkoposti on yksi perinteisimmista viestintaka-
navista ja se toimii erityisen hyvin silloin, kun ha-
lutaan tavoittaa jasenistd suoraan. Sahkopostit
sopivat tiedottamiseen, kutsujen lahettamiseen
ja esimerkiksi uutiskirjeen jakamiseen.

Sahkopostin vahvuuksia on esimerkiksi se,
etta se tavoittaa vastaanottajan suoraan henki-
I6kohtaisessa sahkopostilaatikossa, mika tekee
siita tehokkaan kanavan henkilokohtaisempaan
ja kohdennettuun viestintaan. Lisaksi [ahes kai-
killa on kaytdossaan sahkoposti, silla sita kayte-
taan laajasti eri ikaryhmissa. Sahkoposti tavoit-
taa erityisesti aikuiset ja iakkaammat henkilot.
Lisaksi sahkdpostin vahvuus on se, etta sahko-
posti mahdollistaa pidempien viestien ja yksi-
tyiskohtaisempien tietojen jakamisen kuin mo-
net muut kanavat.

Sahkopostin heikkoutena on sen sijaan ros-
kapostiriski. Viesti voi jaada huomaamatta tai
menna suoraan roskapostikansioon. Vastaan-
ottaja ei valttamatta edes avaa viestia, jos han
ei pida viestia merkityksellisena tai lahettajal-
ta tulee sahkopostia lilan tiheaan. Sahkodpostin
heikkous on myds se, etta vuorovaikutus lahet-
tajan ja vastaanottajan valilla on vahaista.

Milloin kayttaa:
o Jasentiedotteet ja uutiskirjeet.

o Tarkeat kokouskutsut ja muistutukset.
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o Pitkakestoisten projektien tilannekatsaukset.

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tehokas kanava eten-
kin silloin, kun halutaan tavoittaa laaja yleiso tai
nuoremmat kohderyhmat. Yhdistyksen kannat-
taa valita yksi tai kaksi keskeista alustaa, joiden
avulla se voi viestia ajankohtaisista asioista ja ta-
pahtumista seka houkutella uusia jasenia yhdis-
tyksen toimintoihin.

Sosiaalisen median vahvuuksiin lukeutuu
laaja tavoitettavuus. Some tarjoaa mahdollisuu-
den tavoittaa suuren yleisdn nopeasti ja tehok-
kaasti. Nimensa mukaan sosiaalisen median
vahvuus on sen vuorovaikutteisuus, silla vas-
taanottajat paasevat tykkaamaan, kommentoi-
maan ja jakamaan paivityksia. Tama sitouttaa
kayttajia ja samalla lisaa viestin ja koko yhdis-
tyksen nakyvyytta. Sosiaalisen median vah-
vuus on myos se, etta kanavat mahdollistavat
visuaalisen viestinnan. Videot ja kuvat tekevat
viesteista kiinnostavia ja huomiota herattavia.

Somen heikkous on sen sijaan se, etta so-
siaalisen median alustat kayttavat algoritmeja,
jotka saattavat rajata viestien nakyvyytta, eri-
tyisesti, jos viestit eivat saa reaktioita ja sitou-
tumista. Toinen heikkous on se, etta sosiaalisen
median virrat paivittyvat nopeasti, jolloin viesti
voi helposti hukkua muiden julkaisujen sekaan.
Kolmanneksi sosiaalinen media vaatii saannol-
lista ja johdonmukaista paivitysta, mika taas
vaatii yhdistystoimijoilta aikaa ja suunnittelua.
Satunnaiset tai harvoin julkaistut postaukset
eivat nimittain tavoita yhta tehokkaasti yleisoa.

Kanavat:

* Facebook: Sopii hyvin seka tiedottamiseen
etta yhteisollisyyden rakentamiseen. Ryh-
mat ja tapahtumat ovat tarkeita ominaisuuk-
sia yhdistyksille. Facebook tavoittaa hyvin
aikuisia, perheellisia ja vahan vanhempia
kayttajia (yli 65-vuotiaat ovat Facebookin
nopeimmin kasvava kayttajaryhma).

+ Instagram: Visuaalinen kanava, joka toimii
erityisesti tapahtumien markkinointiin ja ku-

vien jakamiseen yhdistyksen toiminnasta.
Instagramia kannattaa hyddyntaa monipuo-
lisesti: testaa kuvien julkaisemisen lisaksi ta-
rinoita (Stories) ja videoita (Reels). Instagra-
min aktiivisin kayttajakunta painottuu naisiin.

o TikTok: Sopii videoiden julkaisemiseen ja
kanava tavoittaa erityisesti nuoria kayttajia
(TikTok on suosikkikanava 16-24-vuotiaiden
keskuudessa). Erona muihin some-kanaviin,
TikTokiin julkaistut videot tavoittavat ensisi-
jaisesti uusia kayttajia, kun muissa julkaisut
nakyvat kanavan seuraajille.

e X (entinen Twitter): Sopii nopeaan viestin-
taan ja ajankohtaisten asioiden kommentoin-
tiin.

Vinkki: Jos et ole varma, mikd kanava ta-
voittaa yleisési parhaiten, voit kokeilla
useampaa kanavaa rinnakkain muutaman
kuukauden ajan ja katsoa, mistd saat pa-
rasta palautetta. Samalla voit huomata,
mité kanavaa sinun on luontevin ja kivoin
kdyttad.

Verkkosivut

Verkkosivut ovat yhdistyksen kotipesa, jossa
pysyva ja kattava tieto yhdistyksesta sijaitsee.
Verkkosivuilla voi olla tietoa yhdistyksen histo-
riasta, toiminnasta, jasenyydesta, yhteystiedois-
ta ja tulevista tapahtumista.

Verkkosivujen vahvuuksiin kuuluu se, etta ne
tarjoavat yhdistykselle keskitetyn paikan, jossa
kaikki tarkea tieto yhdistyksen toiminnasta ja
ajankohtaisista seka tarkeista asioista on hel-
posti saatavilla. Toinen vahvuus on se, etta yh-
distys omistaa itse verkkosivujensa sisallon ja
voi itse paattaa sivujen rakenteesta ja paivityk-
sista, toisin kuin sosiaalisen median algoritmien
kanssa. Kolmantena vahvuutena on hakuko-
neet, sillda verkkosivut voivat parantaa yhdis-
tyksen l0ydettavyytta hakukoneissa.

Verkkosivujen heikkoutena on se, etta nii-
takin pitaa saannollisesti paivittaa, jotta sivut
pysyvat relevantteina. Vanhentuneet tai har-
voin paivitettavat sivut antavat yhdistyksesta
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huonon kuvan. Lisaksi verkkosivujen yllapito
vaatii jonkin verran teknistd osaamista ja eri-
tyisesti monimutkaisten sivujen hallinta voi olla
haastavaa ilman ulkopuolista apua. Kolmantena
heikkoutena on se, etta verkkosivut eivat tarjoa
mahdollisuutta vuorovaikutukseen kayttajien
kanssa.

Milloin kayttaa:
e Perustiedot yhdistyksesta.
» Yksityiskohtainen tapahtumakalenteri.

o Liittymisohjeet ja lomakkeet.

Vinkki: Pdivitd verkkosivuja sddnnébllises-
ti ja varmista, ettd tdrkeimmdat tiedot, ku-
ten liittymislomakkeet, tapahtumatiedot ja
yhteystiedot, ovat aina ajan tasalla. Huo-
lehdi myds verkkosivujen selkedstd na-
vigoinnista ja mobiiliystévdllisyydesta.

Painettu materiaali

Vaikka digitaalinen viestintd on nykyaan vallit-
sevaa, painettu materiaali, kuten esitteet, lehdet
ja julisteet, voivat olla tehokkaita yhdistyksen ja
sen tapahtumien markkinoinnissa. Esimerkiksi
tapahtumajulisteet paikallisissa liikkeissa tai jul-
kisilla ilmoitustauluilla tai painetut jasenlehdet tai
-kirjeet voivat lisata yhdistyksen tunnettuutta.

Painetut materiaalit ovat perinteisia ja luotet-
tavia. Ne voivat antaa yhdistyksesta ammatti-
maisen ja luotettavan kuvan erityisesti yleisolle,
joka arvostaa perinteista viestintaa.

Painetun materiaalin vahvuus on myds siina,
ettd sita voidaan jakaa tapahtumissa, paikalli-
sissa liikkeissa tai postitse, jolloin se tavoittaa
myos niita, jotka eivat ole digitaalisesti aktiivi-
sia. Esitteiden ja julisteiden vahvuuksiin lukeu-
tuu myos se, ettd ne voivat lisata yhdistyksen
paikallista nakyvyytta, erityisesti jos niita jae-
taan keskeisilla paikoilla tai tapahtumissa.

Painetun materiaalin heikkous on kustannuk-
sissa. Erityisesti jos yhdistys tarvitsee laajaa
jakelua tai saanndllista julkaisua, voi painetun
materiaalin tuottaminen olla kallista. Painettu
materiaali ei mydskaan tavoita laajoja yleisdja

yhta tehokkaasti kuin digitaaliset kanavat ja sen
jakaminen on hitaampaa. Kolmanneksi painettu
materiaali voi vanhentua, eika sita ole helppo
paivittaa.

Milloin kayttaa:
o Tapahtumien julisteet ja esitteet.
o Jasenlehti tai tiedotteet postitse.

o Esitemateriaalit messuilla ja tilaisuuksissa.

Vinkki: Huolehdi siité, ettd painetun mate-
riaalin visuaalinen ilme on selked ja hou-
kutteleva. Muista, ettd painettu materiaali
voi olla yhdistykselle arvokas tybékalu pai-
kallisessa viestinndssa.

Tekstiviestit ja pikaviestipalvelut

Tekstiviestit ja  pikaviestipalvelut  (kuten
WhatsApp) voivat olla tehokkaita, kun halutaan
lahettaa nopeita muistutuksia tai henkilokoh-
taisempia viesteja pienemmille ryhmille, kuten
vapaaehtoisille tai hallituksen jasenille. Tama
kanava sopii erityisesti silloin, kun tarvitaan va-
litonta viestintaa. Tama onkin pikaviestipalvelui-
den vahvuus: viestintd on nopeaa ja tehokasta,
jos tarvitaan pikaisia muistutuksia tai valitonta
tiedottamista, esimerkiksi tapahtumien viime
hetken muutoksista.

Henkilokohtaisuus on myos taman kanavan
vahvuus. Viestit tulevat suoraan vastaanottajan
puhelimeen, mika tekee niistda myos huomion-
arvoisia. Kanavan vahvuuksiin lukeutuu myds
hyva tavoitettavuus, silla useimmilla ihmisilla on
kannykka aina kaden ulottuvilla.

Kanavan heikkouksiin voidaan katsoa kuulu-
van sen, etta sisaltd on rajoitettua. Tekstivies-
tit ja pikaviestit soveltuvat parhaiten lyhyisiin ja
ytimekkaisiin viesteihin, eivatkd ne ole paras
kanava pidempien tiedotteiden tai monimut-
kaisten aiheiden valittamiseen. Heikkoutena on
my0s se, etta vastaanottajat voivat kokea vies-
tit hairitseviksi, jos puhelin piippaa liian tiheasti,
eivatka viestit ole tarkeita.

20 Viestinndn vinkit — Opas yhdistyksille ja hanketoteuttajille

il [
il ="

Harjavallan Jymy jdrjesti mdkihyppytornin avajaiset, johon oli kutsuttu yhteistybkumppanit ja lehdisté.

Milloin kayttaa:
o Pikamuistutukset kokouksista ja tapahtumista.

» Yhteydenpito vapaaehtoisten ja eri ryhmien
valilla.

Vinkki: Perusta WhatsAppiin pienryhmid
esimerkiksi yhdistyksen hallitukselle no-
peaa ja helppoa viestintdd varten. What-
sAppissa on mahdollista perustaa myoés
sellaisia ryhmid, joissa vain yllGpitGjien
viestit ovat sallittuja. Ndémdé toimivat isom-
missa ryhmissd yksisuuntaiseen tiedotta-
miseen. Vastaanottajat péddsevdt reagoi-
maan esimerkiksi hymibilld.

Lehdistotiedotteet ja
paikallismedia

Yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista tiedot-

taminen paikallismedialle voi lisata nakyvyytta ja
tuoda uusia jasenia tai osallistujia. Lehdistotie-
dote on tehokas tapa saavuttaa laajempi yleiso
perinteisen median, kuten sanomalehtien tai pai-
kallisradion, kautta.

Tiedotusvalineiden kautta saadulla julkisuu-
della on usein suurempi uskottavuus ja vaikut-
tavuus kuin yhdistyksen omilla kanavilla ja tama
voi mahdollisesti antaa yhdistyksesta ammat-
timaisen kuvan. Kanavan vahvuutena on myos
se, etta paikallismedian kanssa yhteistydssa
voi syntya pitkaaikaisia suhteita, jotka lisaavat
yhdistyksen nakyvyytta pitkalla aikavalilla.

Heikkoutena on kuitenkin se, etta lehdisto-
tiedotteet eivat valttamatta saa nakyvyytta.
Median kiinnostus voi olla rajallista, jos uutinen
ei ole sen mielestd tarpeeksi "uutisarvoinen”.
Julkaiseminen paikallislehdessa voi olla myos
hitaampaa verrattuna nopeisiin digikanaviin.
Heikkoutena on my0s se, etta vaikka media ta-
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voittaa laajan yleison, viesti ei valttamatta osu
suoraan yhdistyksen kohderyhman silmiin.

Milloin kayttaa:

o Merkittavat tapahtumat tai saavutukset, jot-
ka ansaitsevat julkisuutta.

» YhteistyOprojektit tai suuret kampanjat, jois-
ta halutaan kertoa laajemmin.

Vinkki: Lahesty rohkeasti paikallismediaa.
Tee esimerkiksi selked ja ytimekds lehdis-
totiedote, jossa tdrkeimmdt tiedot (mitd,
missd, milloin ja miksi) tuodaan esiin heti
alussa. Paikallislehdille voi olla hyétyd
myos kuvista. Jos tieddt jonkun paikal-
lismedian toimittajan nimeltd, voi olla te-
hokkaampaa Idhestyd héntd suoraan.
Toimitusten yleiset sdhkoépostit tayttyvdt
viesteistd, jolloin viestin aiheen pitdd he-
rattédd huomiota.

Tyokaluja helpottamaan
viestinnantekijan arkea

Yhdistysten viestinnan tekemista voi helpottaa
monilla eri tydkaluilla, jotka ovat erityisen hyodyl-
lisia silloin, kun resursseja on rajallisesti. Tassa
muutamia hyvaksi koettuja ja edullisia (tai jopa
ilmaisia) tyokaluja, joiden avulla viestinnan suun-
nittelu ja toteutus on helpompaa.

Mailchimp tehostaa
sahkopostiviestintaa

Mailchimp on helppokayttdinen sahkdposti-
markkinointityokalu, joka sopii erinomaisesti yh-
kohdennettuja viesteja jasenille. Se tarjoaa mah-
dollisuuden luoda visuaalisesti houkuttelevia uu-

versio kattaa peruskayton ja soveltuu pienille
yhdistyksille.

Vahvuudet:

e Visuaalisesti nayttavat uutiskirjeet ilman
koodausta.

o Helppo hallita sahkopostilistoja ja jakaa tilaa-
jia eri segmentteihin.

e Seuranta- jaraportointiominaisuudet (avaus-
prosentit, klikkausprosentit).

Canva on yhdistyksesi graafinen
suunnittelija

Canva on erittain suosittu graafisen suunnittelun
tyokalu, jonka avulla voi helposti luoda sosiaa-
lisen median postauksia, julisteita, esitteita ja
uutiskirjeita ilman graafisen suunnittelun taitoja.
Canvasta on olemassa seka ilmainen etta mak-
sullinen versio. limaisversio riittaa pitkalle, mutta
maksullinen versio tarjoaa huomattavasti lisaa
malleja ja ominaisuuksia.

Canva tarjoaa voittoa tavoittelemattomille
yhdistyksille mahdollisuuden kayttaa ilmaisek-
si maksullista versiota. Lisatietoa tasta Ioydat
osoitteesta https://www.canva.com/fi_fi/help/
canva-for-nonprofits/ .

Vahvuudet:

e Laaja valikoima valmiita malleja eri viestinta-
tarpeisiin.

o Helppokayttéinen ja intuitiivinen tyokalu,
joka ei vaadi kayttajalta teknista osaamista.

e Mahdollisuus luoda visuaalisesti nayttavia
materiaaleja nopeasti ja helposti.

Trello sopii projektinhallintaan ja
yhteistydhon

Trello on visuaalinen projektinhallintatydkalu, joka
toimii hyvin yhdistyksen viestinnan suunnittelun
ja tehtavien hallinnan apuvalineena. Voit luoda
tauluja eri projekteille, kuten tapahtumien vies-
tinnalle, ja jaotella viestinnan tehtavat esimerkiksi

L}

“suunnittelussa”, "tyon alla” ja "valmis"” -listoihin.

Vahvuudet:

» Visuaalinen tapa hallita projekteja ja viestin-
nan tehtavia.

o Sopii tiimitydhon ja tehtavien jakamiseen.

e Mahdollisuus lisata maaraaikoja, komment-
teja ja liitteita tehtaviin.
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Tekoaly on viestinnan assistenttisi

Tekoaly yleistyy huomattavasti ja erilaisia teko-
alysovelluksia ja -mahdollisuuksia on lahes kai-
kissa digitaalisissa ymparistdissa ja kanavissa.
Tunnetuimpia tekoalysovelluksia ovat kielimallit,
kuten ChatGPT, joka toi tekoalyn suuren yleison
tietoisuuteen.

ChatGPT on tydkalu, joka kannattaa valjas-
taa yhdistyksen kayttéon. Sen peruskaytté on
helppoa ja ilmaisversiolla paasee hyvin alkuun.
Myds muita vaihtoehtoja on markkinoilla. Esi-
merkiksi Googlella on Gemini ja Microsoftilla
Copilot. Toiminnot ovat kaikissa samantyylisia.
Tekoalyn kanssa kaydaan keskusteluja ja silta
saadaan neuvoja ja vinkkeja lahes aiheeseen
kuin aiheeseen.

Voit hyddyntaa tekoalya viestinnan suunnit-
teluun tai kysya silta ideoita viestien sisaltoihin.
Tekoalylle kannattaa antaa mahdollisimman
tarkka kuvaus viestinnan tavoitteista, kohde-
ryhmasta ja viestin tyylista, jotta saat laaduk-
kaan vastauksen. Ja mika tekoalyssa on pa-
rasta: voit aina pyytaa uuden vastauksen, jos
ensimmainen vaihtoehto ei sinua miellyta.

On olemassa myds paljon muita tekoalyso-
velluksia esimerkiksi kuvien ja videoiden teke-
miseen. Teknologian hyddyntaminen kannattaa
kuitenkin aloittaa pienista kokeiluista ja laajen-
taa kayttoa tarpeen mukaan. Nain tekoaly voi
toimia voimavarana, joka tukee yhdistyksen
viestintaa ja parantaa sen vaikuttavuutta!
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Paivityksista valittyy yhdistyksen
"pohinad”

Liian usein yhdistysten viestinta sosiaalisessa
mediassa on hajutonta ja mautonta, jolloin se ei
kiinnosta ketaan. Ehka yhdistyksessa pelataan,
etta paivityksellda suututetaan ja yhdistys saa
rohkeasta viestinnasta negatiivista julkisuutta.

Valtaosa yhdistyksista on kuitenkin pienia yh-
distyksia, jotka jarjestavat tapahtumia ja tempa-
uksia paikallisesti. Tarinallisuus ja sisallét, joilla
on merkitysta, auttavat yhdistysta erottumaan,
rakentavat yhteisollisyytta ja auttavat kohde-
ryhmaa ymmartdmaan yhdistyksen tavoitteita
ja arvoja. Esimerkiksi tarinat tekevat viestinnas-
ta henkildkohtaisempaa, helposti lahestyttavaa
ja ne saavat kohderyhman tuntemaan olevansa
osa yhdistyksen toimintaa. Kiteytetysti tarinat
ja mielenkiintoiset sisallot luovat yhdistyksesta
positiivisia mielikuvia ja valittavat yhdistyksen
ainutlaatuista "pohinaa”.

Mielekas sisaltod kertoo
yhdistyksen merkityksesta

Mielekas sisaltd on viestintaa, joka herattaa kiin-
nostusta ja tarjoaa arvoa kohderyhmalleen. Se
voi olla viihdyttavaa, opettavaista tai inspiroivaa
ja sisallon tavoitteena on sitouttaa yleisé ja vah-
vistaa sen suhdetta yhdistykseen. Kun yhdistys
tuottaa mielekasta sisaltoa, se tarjoaa jotain mer-
kityksellista kohderyhmalleen — se voi antaa uu-
sia nakokulmia, tietoa, tukea tai yhteisollisyyden
tunnetta. Talla tavoin mielekas sisalto ei vain tie-
dota, vaan myos syventaa yleison suhdetta yh-
distyksen toimintaan ja arvoihin.

Mielekas sisaltd auttaa tuomaan yhdistyk-
sen missiota ja tavoitteita nakyvaksi. Yhdistyk-
sen jasenille ja seuraajille voi olla tarkeaa ym-
martaa, miksi yhdistys toimii ja mita arvoja se
edustaa. Sisallossa voidaan esimerkiksi kertoa,
miten yhdistys vaikuttaa yhteisd0n ja miksi sen
toiminta on tarkeaa. Kun kohderyhma ymmar-
taa yhdistyksen merkityksen, he voivat tuntea
ylpeytta kuulumisestaan yhdistykseen.

Mielekas sisaltd voi myods innostaa yleisda
osallistumaan yhdistyksen toimintaan. Akti-
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vointiin tahtaava sisaltd voi esimerkiksi kutsua
ihmisia mukaan tapahtumiin, lahjoittamaan tai
liittymaan jaseneksi. Inspiroiva sisaltd voi ker-
toa tarinoita jasenista tai vapaaehtoisista, jotka
ovat loytaneet merkitysta yhdistyksen toimin-
nasta.

Mielenkiintoinen sisaltd voi myods tarjota
hyodyllista ja konkreettista tietoa. Sisalto, joka
opastaa, neuvoo ja jakaa tietoa luo kohderyh-
malle lisdarvoa ja houkuttelee sita seuraamaan
yhdistyksen viestintaa aktiivisemmin. Tallainen
sisaltd voi olla esimerkiksi yhdistyksen aihe-
piiriin liittyvia vinkkeja, tapahtumakalentereita,
oppaita tai konkreettisia esimerkkeja siita, mi-
ten kohderyhma voi hyétya yhdistyksen toimin-
nasta.

Positiivisilla ja mielenkiintoisilla sisall6illa voi
myds rakentaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja-
senten ja seuraajien valilla. Sisalté voi kutsua
seuraajia jakamaan omia kokemuksiaan ja na-
kemyksiaan, jolloin syntyy yhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen ilmapiiri.

Tarinat tuovat yhdistyksen
toiminnan henkilokohtaiselle
tasolle

Tarina on erittain tehokas viestintavaline yhdis-
tyksille, silla se tekee viestinnasta kiinnostavam-
paa, tunteisiin vetoavaa ja helposti muistettavaa.
Tarinan avulla yhdistys voi tuoda toimintaansa,
tavoitteitaan ja arvojaan lahemmas yleisda, mika
lisaa sitoutumista ja herattaa aitoa kiinnostusta.

Tarina voi auttaa yleis6a ymmartamaan yh-
distyksen tarkoitusta ja arvoja konkreettisesti.
Sen sijaan, etta yhdistys kertoisi vain abstrak-
tisti, mita yhdistys tekee, tarina nayttaa, miten
toiminta vaikuttaa ihmisiin, yhteisdon ja ympa-
ristoon.

Tarinat tekevat yhdistyksesta inhimillisen,
jolloin ihmiset kokevat sen tutummaksi ja hel-
posti lahestyttavaksi. Kun yhdistyksen viestin-
nassa on mukana jasenten, vapaaehtoisten tai
muiden henkildiden tarinoita, yhdistys nayttay-
tyy ihmislaheisena ja ymmarrettavana — ei vain
organisaationa, vaan ihmisten muodostamana
yhteisdna. Lisaksi aidot ja avoimet tarinat teke-
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vat yhdistyksen viestinnasta uskottavaa. Kun
yhdistys jakaa tosielaman esimerkkeja onnistu-
misista ja haastavista hetkista, yleis6 kokee yh-
distyksen rehellisena ja vastuullisena toimijana.

Miten kiinnostava tarina luodaan?

Yhdistys voi opetella luomaan kiinnostavia ja ja-
senneltyja tarinoita kolmiportaisen kaavan avulla.
Tarinan alussa esitellaan tilanne, keskikohdassa
haasteet ja tavoite ja lopussa ratkaisu tai loppu-
tulos. Lisaksi tarinassa tulee korostaa avainasioi-
ta, kuten ihmisten merkitysta, selkeaa tavoitetta
ja aitoa tunnetta.

Alku - Tilanteen esittely
Tarinan alku vie yleisOn sisaan tarinaan. Tassa
osiossa esitellaan paahenkilo (joka voi olla hen-
kilo, ryhma tai vaikka yhdistyksen projekti) ja
lahtotilanne, eli mika tilanne tai ongelma tarinan
alussa on. Tavoitteena on luoda yhteys lukijan ja
tarinan kohteen valille.

Lisaksi esittelyssa voi antaa vihjeen tulevista

Friba-Tikat ry rakensi uuden frisbeegolf-radan Kokemdelle talkoilla.

haasteista tai syysta, miksi yhdistyksen toimin-
ta on tarpeellista. Tama antaa yleisodlle kasityk-
sen siita, mihin tarina tulee johtamaan ja mika
siind on vaakalaudalla.

Esimerkki: Yhdistys kertoo tarinan Tanjas-
ta, joka padtti liittyd yhdistyksen vapaa-
ehtoiseksi. Alussa kerrotaan, ettd Tanja
on aina kokenut ympdristén suojelun tér-
kedksi, mutta ei ole aiemmin ollut aktiivi-
sesti siind mukana. Hdn kokee, ettd ei voi
yksin auttaa riittévasti.

Keskikohta - Haasteet tai toiminta
Keskikohta on tarinan ydin, jossa esitetaan ta-
pahtumia, haasteita tai toimintaa, joka vie tarinaa
eteenpain. Tama osa on usein tarinan pisin osuus
ja siina voidaan kuvata, miten paahenkil6 tai yh-
distys kohtaa haasteita, tekee paatoksia ja ete-
nee kohti tavoitettaan.

Tahan osioon liittyy jannitysta ja haasteita,
jotka tekevat tarinasta kiinnostavan ja auttavat
lukijaa ymmartamaan, miksi yhdistyksen toi-

26 Viestinndn vinkit — Opas yhdistyksille ja hanketoteuttajille

minta on merkityksellista. Tama vaihe voi sisal-
taa myos konflikteja tai vaikeuksia, jotka tuovat
tarinaan syvyytta.

Esimerkki: Tanja aloittaa yhdistyksen met-
sdprojektissa, jossa hdn ja muut vapaa-
ehtoiset tekevdt toitd luonnon monimuo-
toisuuden sdilyttdmiseksi. Hdn kohtaa
vaikeuksia, kuten vaativat tyéolosuhteet
ja muiden ihmisten heikon kiinnostuksen
asiaan. Tanja kuitenkin huomaa, etté yh-
distyksen tuella ja yhteistybllé pienet teot
muuttuvat merkittdviksi.

Loppu - Ratkaisu ja lopputulos
Loppu on tarinan ratkaisu, jossa esitetaan, miten
haaste tai ongelma on ratkaistu ja mita vaikutuk-
sia silla on ollut. Loppuosassa tuodaan esille ta-
rinan opetus tai yhdistyksen toiminnan merkitys
— mita saavutettiin ja miksi tama on tarkeaa.
Tama osa auttaa sitomaan tarinan yhteen ja
antaa yleisdlle tunteen siita, etta he ovat koke-
neet jotain merkityksellista. Loppu voi myos olla
kutsu toimintaan tai antaa lukijalle keinoja osal-
listua.

Esimerkki: Tanja kokee onnistumisen, kun
hdn ndkee konkreettisesti, miten heiddn
tyonsd on vaikuttanut metsGn monimuo-
toisuuteen ja saanut mukaan uusia va-
paaehtoisia. HGn on ylped osuudestaan ja
innostaa myés ystdviddén liittymadn mu-
kaan toimintaan. Tarinan lopussa yhdis-
tys kehottaa lukijoita tulemaan mukaan
vapaaehtoiseksi tai tukemaan ympdris-
tonsuojelua lahjoittamalia.

Millaisia tarinoita yhdistyksella
on?

Usein yhdistysten viestinnan tekijat painivat ky-
symyksen aarella: mita ihmetta oikein postaisin?
Tapahtumista ja tempauksista on helppo keksia
aiheita sosiaaliseen mediaan ja muihin viestinta-
kanaviin, mutta sen lisaksi pitaisi viestia monesta
muustakin asiasta.

Jokainen yhdistys on taynna tarinoita. Niita

pitaa vain uskaltaa kertoa ja tuoda esiin. Tallai-
sia tarinoita ovat esimerkiksi:

e Jasen- ja vapaaehtoistarinat: Tarinat, joissa
yhdistyksen jasen tai vapaaehtoinen kertoo
omasta kokemuksestaan. Tarina voi kertoa
siita, miksi he liittyivat mukaan, millainen
merkitys yhdistyksella on heidan elamaansa,
tai millaisia muistoja heilla on toiminnasta.

o Vaikuttavuustarinat: Tarinat, joissa yhdistyk-
sen toiminnan tulokset tulevat esiin. Tama
voi olla esimerkki siita, miten yhdistys on
auttanut yhteis6a, saavuttanut tavoitteitaan
tai tehnyt konkreettista muutosta.

o Tapahtumat ja projektit: Tarinat, jotka vievat
yleisdn tapahtuman tai projektin "kulissei-
hin”. Tama auttaa kiinnostuneita ndkemaan,
mita yhdistys tekee kaytannossa ja miten se
pyrkii tavoitteisiinsa.

¢ Yhdistyksen historia tai kehityskaari: Nostaa
esiin yhdistyksen matkaa alkuajoista tahan
paivaan, mika tuo lisaa merkityksellisyytta ja
perinteita.

Tarinat heraavat paremmin eloon, kun niita tukee
kuvilla, videoilla ja grafiikalla. Kannattaa myos
pohtia, missa kanavassa mikakin tarina toimii
parhaiten. Sosiaalisessa mediassa visuaalinen
sisaltd ja lyhyet tarinat toimivat hyvin, kun taas
verkkosivuilla tai uutiskirjeessa voi kertoa pi-
dempia tarinoita.

Tarinoissa kannattaa muistaa aitous ja rehel-
lisyys. Tarinoiden tulee myds olla yhdistyksen
arvojen mukaisia. Aidot tarinat tekevat viestin-
nasta uskottavaa ja vakuuttavaa. Kayta paivi-
tyksissa arkipaivaista kielta ja valta monimut-
kaista terminologiaa, koska henkildkohtainen
ja helposti ymmarrettava tyyli tekee tarinasta
lahestyttavan. Tarinoihin on helppo tuoda myds
tunnetta mukaan. Tunteisiin vetoavat tarinat
saavat ihmiset tuntemaan olevansa osa jotakin
suurempaa ja sitoutumaan yhdistykseen enem-
man.

Kohti parempia paivityksia

Oletko térmannyt sosiaalisessa mediassa, kuten
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yhdistyksen facebookissa, taman tapaiseen pai-
vitykseen: "Yhdistys jarjestaa ulkoilutapahtuman
lauantaina 12.8. klo 10 alkaen paikallisessa met-
sassa. Tervetuloa mukaan!”

Melko usein tallaisiin paivityksiin tosiaan tor-
maa ja tallaisessa paivityksessa on muutama
asia pielessa.

o Vahaiset yksityiskohdat: Paivityksessa ei
kerrota tarkempaa tietoa siita, mita tapahtu-
massa tapahtuu tai miksi sinne kannattaisi
osallistua.

o Tylsa ja geneerinen: Teksti ei herata kiinnos-
tusta eikd kerro, miksi tapahtuma on erityi-
nen tai kiinnostava.

e Visuaalisuuden puute: Kuvien tai visuaalis-
ten elementtien puuttuminen tekee paivityk-
sesta mitdansanomattoman.

Vinkkeja paivityksen
parantamiseen

Samasta aiheesta ja Iahes samalla vaivalla paivi-
tyksesta voi tehda myos huomattavasti parem-
man ja kiinnostavamman. Kokeile esimerkiksi
naita:

1. Luo houkutteleva otsikko ja kerro, mita
odottaa

» Tuo esiin, mika tekee tapahtumasta
erityisen. Mainitse jotain kiinnostavaa,
kuten aktiviteetit, maisemat tai mah-
dollisuus oppia uutta luonnosta.

» Esimerkki: "Tule viettamaan rento ul-

Vel

koilup&iva luonnon helmassa! 4

2. Anna yksityiskohtia tapahtumasta

» Selita, mitad paivan aikana tapahtuu ja
mita aktiviteetteja on tarjolla. Esimer-
kiksi retki poluille, nuotiokahvit, luon-
to-opastus tai metsajooga.

» Esimerkki: "Ohjelmassa luontopolku,
nuotiolla kahvittelua ja rentoa ulkoilua
kaikille ikaryhmille.”

3. Tuo esille tapahtuman arvo ja tarkoitus

» Miksi osallistujien kannattaisi tulla pai-
kalle? Onko tarkoituksena viettaa aikaa
yhdessa, oppia luonnosta tai tukea pai-
kallista luontoa?

» Esimerkki: "Tama on taydellinen tilai-
suus rentoutua luonnon aarella, nauttia
metsasta hyvassa seurassa ja oppia li-
saa paikallisesta ymparistosta.”

4. Kayta visuaalisia elementteja

» Lisaa houkuttelevia kuvia tai videoita
tapahtumapaikasta tai vastaavasta ai-
kaisemmasta tapahtumasta. Jos kuvia
ei ole saatavilla, voit lisata vaikka iko-
neita tai emoji-merkkeja elavoittamaan
tekstia.

5. Kannusta osallistumiseen ja vuorovai-
kutukseen

» Kutsu ihmisia osallistumaan ja pyy-
da heitd myds jakamaan paivitysta tai
merkitsemaan ystavia mukaan. Tama
lisaa tapahtuman nakyvyytta.

» Esimerkki: "Kutsutaan kaveritkin mu-
kaan — kommentoi alle, kenen kanssa
haluaisit lahtea metsaan!”
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Esimerkki paremmasta paivityksesta

leader.karhuseutu

¥ 532 Likes

@ Tervetuloa ulkoilupivain luonnon helmaan! 4

Liity seuraamme lauantaina 12.8. klo 10 alkaen
paikallisessa metsassa. Paivan ohjelmassa on rento
luontopolku, nuotiokahvit, metsajoogaa ja yhteista
ajanviettoa raikkaassa ulkoilmassa! Tama on taydelli-
nen tilaisuus rentoutua, oppia paikallisesta luonnosta
ja viettaa aikaa hyvassa seurassa.

& Ohjelma:

e 10:00 Kokoontuminen ja tervetulokahvit

e 10:30 Luontopolku ja opastus alueen luonnosta
e 12:00 Metsajooga ja nuotiokahvit

Paikka: Paikallinen metsa, aloituspiste merkattu
karttaan (linkki).

Mita mukaan: Sdanmukaiset vaatteet, omat evaat ja
avoin mieli!

w8 Ota kaveri mukaan — jaa tama paivitys ja kom-
mentoi alle, kenen kanssa haluaisit viettaa ulkoilupai-
vaa luonnossa. Nahdaan metsassal

Qv N

On vaikea sanoa, saisiko tallainen paivitys sinut
liikkeelle, mutta aikaisempaan esimerkkiin ver-
rattuna paivitys on huomattavasti parempi. Mitka
asiat tekevat siita paremman?

o Houkutteleva ja informatiivinen: Paivitys an-
taa selkeasti ymmartaa mita tapahtumassa
tapahtuu ja miksi se on erityinen tilaisuus.

o Tarkat tiedot: Lukija saa kaikki tarvittavat tie-
dot, kuten ajan, paikan, ohjelman ja vinkit,
mita ottaa mukaan.

o Vuorovaikutus: Kommentoimalla ja jakamal-
la lukija voi osallistua jo ennen tapahtumaa,
mika lisaa tapahtuman yhteisollista henkea.

o Visuaalisuus ja rakenne: Emojit ja selkea ra-
kenne tekevat tekstista houkuttelevan ja hel-
posti silmailtavan.

Vinkki: Viestintdd oppii vain tekemdalld,
joten Idhde rohkeasti kokeilemaan. Vain
testaamalla ja kokeilemalla pédset ndke-
madn, millaiset sisdllét sinun kohderyh-
mdlldsi toimii.

» = » F= e
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1. Suunnittele viestinta etukiteen

»

Laadi yksinkertainen viestintasuunnitel-
ma, johon kirjaat tarkeimmat tapahtumat
ja kampanjat, niiden ajankohdat ja viestin-
tdkanavat. Tama auttaa sinua pysymaan
johdonmukaisena ja ennakoimaan viestin-
tatarpeita.

Vinkki: Hyédynnd kuukausittaista kalen-
teria, johon merkitset aiheet ja kanavat.
Voit myéds kdyttdd ilmaisia tybkaluja, kuten
Google Calendar tai Trello.

Kayta kuvia ja videoita

»

Visuaalinen sisalté kiinnittdd huomiota ja
saa viestit erottumaan esimerkiksi sosiaa-
lisen median uutisvirrassa. Kuvia ja videoi-
ta kannattaa kayttaa erityisesti sosiaalisen
median postauksissa, tapahtumamainok-
sissa ja uutiskirjeissa.

Vinkki: Kuvia ei tarvitse ottaa ammattika-
lustolla - laadukas dlypuhelinkuva riittdé
usein mainiosti. llmaiset suunnittelutyéka-
lut, kuten Canva, auttavat myés luomaan
ndyttdvaa sisdltéa.

Kerro tarinoita yhdistyksen toiminnasta

»

Tarinat auttavat tuomaan yhdistyksen toi-
minnan merkityksen lahemmaksi yleisoa.
Voit kertoa jasenten, vapaaehtoisten tai
projektien tarinoita, joissa kay ilmi, miksi
yhdistyksen tyd on tarkeaa ja miten se vai-
kuttaa ihmisiin tai yhteisoon.

Vinkki: Esittele kerran kuukaudessa uusi
tarina yhdistyksen toiminnasta tai henki-
I6sté ja jaa se sosiaalisessa mediassa ja
uutiskirjeessa.

Pida viestit ytimekkdina ja helposti ym-
marrettavina

»

Selkeys ja yksinkertaisuus ovat avain te-
hokkaaseen viestintdan. Valta monimut-
kaisia termeja ja kayta arkipaivaista kielta,
jotta viestit tavoittavat mahdollisimman
monen.

Vinkki: Kaytd luettelopisteitd, selkeitd ot-
sikoita ja lyhyitad kappaleita, jotta viesti on
nopeasti silmdiltdvissd ja ymmdrrettava.

Hyddynna sosiaalisen median maksutto-
mia ominaisuuksia

»

Sosiaalisessa mediassa on paljon maksut-
tomia ominaisuuksia, kuten Facebook-ta-
pahtumat ja Instagram Stories. Naiden
avulla voit pitaa yleison ajan tasalla tapah-
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tumista, kampanjoista ja yhdistyksen toi-
minnasta.

Vinkki: Luo esimerkiksi Facebook-tapah-
tuma jokaiselle yhdistyksen tilaisuudelle ja
kutsu seuraajat mukaan. Instagram Sto-
ries on hyvd paikka jakaa kulissien takais-
ta materiaalia, kuten tapahtumien valmis-
teluja.

. Kayta kysymyksia ja vuorovaikutteisuutta

sitouttamiseen

»

Kysymykset ja vuorovaikutteisuus ovat te-
hokkaita tapoja sitouttaa seuraajia. Kysy
yleis6lta heidan mielipiteitaan tai kokemuk-
siaan, tai rohkaise heita jakamaan omia ta-
rinoitaan liittyen yhdistyksen toimintaan.

Vinkki: Kysy esimerkiksi Facebookissa tai
Instagramissa: "Mikd on paras muisto-
si yhdistyksen tapahtumista?” tai "Kuka
on mukana seuraavassa tapahtumassa?”
Tadmad saa seuraajat aktivoitumaan ja ja-
kamaan kokemuksiaan.

Luo toistuvaa sisiltod, kuten teemaviik-
koja tai kuukausittaisia postauksia

»

Toistuva sisalto, kuten kuukausittaiset va-
paaehtoisten esittelyt tai teemaviikot, an-
taa yleisdlle odotettavaa ja pitda viestinnan
saannodllisena. Toistuvat teemat myds hel-
pottavat sisallon suunnittelua.

Vinkki: Voit esimerkiksi julkaista joka kuu-
kauden ensimmdisend pdivand "Kuukau-
den vapaaehtoinen” -tarinan tai pitdd
"Tietoviikon” yhdistyksen toiminnan eri
osa-alueista.

Paivita ja kierrata suosittua sisaltoa

»

Kaikkea sisaltda ei tarvitse aina luoda alus-
ta. Jos joku viesti, kuten tarina tai kuva,
on saanut paljon huomiota, sitd voi hyvin
kayttdaa uudelleen hieman muokattuna,
varsinkin jos kyse on yhdistyksen perusar-
voista tai tarkeasta asiasta.

Vinkki: Jos julkaisit esimerkiksi hyvin suo-
situn tapahtumakuvan viime vuonna, voit
jakaa sen uudelleen muistuttaaksesi tule-
vasta vastaavasta tapahtumasta.




Lopuksi

Tahan oppaaseen on keratty viestintavinkkeja,
joita jokaisen yhdistystoimijan on mahdollisuus
vieda kaytantdoon. Mutta kuten jo oppaan alussa
paasit lukemaan, sinun kannattaa edeta naiden
kanssa vahitellen askel kerrallaan.

Oppaasta on varmasti hyotya kaikille yh-
distyksille, vaikka osa oppaan sisalldsta on
suunnattu hankkeita toteuttaville yhdistyksille.
Yhdistyssparraamo-hankkeen aikana on huo-
mattu, ettd jokainen yhdistys tekee tarkeaa
tyota ja jokaisella yhdistyksella on taustallaan
tarinoita, joista kannattaa kertoa myos muille.
Yhdistyksissa on olemassa aktiivista toimintaa
ja halua kehittaa yhdistysta entisestaan. Tata
aktiivista "p6hinaa"” kannattaa hyodyntaa ja
tuoda monessa kanavassa esille!

Erityisesti hanketoteuttajien kannattaa muis-
taa, etta hankkeet ovat jo itsessaan mielenkiin-
toisia ja taynna upeita tarinoita! Voit ideoida
hankkeen ymparille vaikka minkalaista sisaltoa.
Miten olisi esimerkiksi "viikon talkoolainen” tai

paivitys talkoiden mahdollistajista. Talkoiden
taustalla on usein esimerkiksi ruokahuollosta
vastaavia tai muita aktiivisia toimijoita. Myds
hankkeen hausta, tavoitteista ja tuloksista on
mahdollista luoda mielenkiintoista sisaltoa.
Tuot esille mita on tehty ja ennen kaikkea miksi.

Muista myds, ettd hanketarinat kiinnostavat
muitakin. Hanketarinat kannattaa jakaa paikal-
liseen mediaan ja me Karhuseudulla otamme
mielellamme vastaan tietoa ja kuvia hankkeesi
etenemisesta ja kerromme tarinoita eteenpain.
Muista myos, etta aina, kun kerrot hankkeestasi
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, voit taga-
ta eli merkitd Karhuseudun mukaan julkaisuun.
Instagramissa loydymme @leader.karhuseutu
ja facebookissa nimella Leader Karhuseutu.

Ja viela aivan lopuksi. Taman oppaan tarkoi-
tuksena on helpottaa yhdistyksen viestintaa,
antaa siihen ideoida ja ennen kaikkea madaltaa
kynnysta kokeilla. Yhdistyksesi viestinnan kuu-
luu olla yhdistyksesi nakoista!

Leader Karhuseudun toimisto
Friitalantie 13 B (3. krs)
28400 Ulvila

karhuseutu@karhuseutu.fi
www.karhuseutu.fi



